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1.0
Ersatzteilhaltung

Eine Bevorratung der wichtigsten Ersatz- und Verschleißteile am Aufstellungsort ist eine wichtige Voraussetzung für die ständige Funktion und Einsatzbereitschaft der Anlage.

Ersatzteile können in der Regel nicht ab Lager geliefert werden, da dies für den Hersteller infolge der Vielzahl der gebauten Größen und Ausführungen eine unzumutbare Vorratshaltung bedeuten würde. Eine Ausnahme bilden jedoch gewisse Bauelemente, die allgemein in der Industrie oder speziell im Industrieofenbau laufend Verwendung finden. Hauptsächlich sind dies Feuerfest-Normalformate, Wärmeisoliermaterial, Schalter, Schaltschütze und Thermoelemente.

Im Allgemeinen muss aber mit zum Teil recht erheblichen Lieferfristen gerechnet werden, besonders wenn es sich um speziell für den vorliegenden Ofen gefertigte Sonderbauteile handelt.

Es wird daher dringend empfohlen, den zu erwartenden Ersatzteil​bedarf rechtzeitig zu beschaffen. Bei gewissenhafter Wartung (siehe diesbezüglichen Abschnitt dieser Betriebsanleitung) dürfte dies keine Schwierigkeiten bereiten.

Zur Bestellung von Ersatzteilen bedienen Sie sich bitte der Stückliste des Verfahrensschemas und des Stromlaufplanes.

Nur für die von uns gelieferten Originalersatzteile übernehmen wir eine Garantie.

Wir machen ausdrücklich darauf aufmerksam, dass nicht von uns ge​lieferte Originalersatzteile und Zubehör auch nicht von uns geprüft und freigegeben sind. Der Einbau und/oder die Verwendung solcher Produkte kann daher unter Umständen konstruktiv vorgegebene Eigenschaften der Anlage negativ verändern und dadurch die aktive und/oder passive Sicherheit beeinträchtigen. Für Schäden, die durch die Verwendung von nicht von uns geliefertem Zubehör entstehen, ist jedwede Haftung und Gewährleistung seitens der Mahler Industrieofenbau GmbH ausgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass für Eigen- und Fremdteile oft besondere Fertigungs- und Lieferspezifikationen bestehen und wir Ihnen stets Ersatzteile nach dem neuesten technischen Stand und nach den neuesten gesetzgeberischen Vorschriften anbieten.
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2.0
Bei Ersatzteilbestellungen sind folgende Daten anzugeben:


Kommissions-Nr. der Anlage
Zeichnungs-Nr.
Positions-Nr.
Artikel Nr.
Benennung
Stückzahl
Nummer und Datum des Ersatzteilangebotes

3.0
Adressen

Für Ersatzteile und Kundendienst wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

MAHLER GmbH
Kundendienst
Robert-Bosch-Strasse 7-9

D-73207 Plochingen

Germany

Tel.-Nr. (7153) 9251-50
Fax-Nr. (7153) 9251-55
